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Liana Petrova

Saatja: Liana Petrova
Saatmisaeg: kolmapäev, 1. oktoober 2025 11:20
Adressaat: Kairi Ruhno
Koopia: Külli Friedemann
Teema: Vs: Lepituskomisjon

Tere, Kairi 
 
See on ülihea uudis, et saate meie töörühmale 22.10.2025 kell 10.00 tutvustada lepituskomisjoni tööd ja olete 
valmis ka küsimustele vastama. Täpsustan juba ette, kas tulete kohale (Paldiski mnt 80, Tallinn) või eelistate veebi 
teel (MS Teams'i) vahendusel osaleda? Kuna paljud meie töörühmaliikmetest töötavad üle Eesti, siis on tavaliselt 
veebi vahendusel rohkem osalejaid ja kohal on üldjuhul 2-4 inimest, sh mina. Nii et vaadake kuidas Teil mugavam 
oleks ja andke mulle teada, kas olete tulemas (siis tean Teid kell 09.55 Paldiski mnt 80 fuajees oodata) või tean 
edastada kalendrikutse MS Teams'i kohtumise lingiga.  
 
Kuna seni on meie töörühma kohtumistega pandud paika analüüsi eeldatav mudel, siis nüüd oleks meil vaja 
analüüsimetoodika valida ehk orienteeruvalt huvitavad vastused järgmistele küsimustele:  
1. Missugused juhtumid need on, mida analüüsitakse/lahendatakse tagant järele? 
2. Kes neid analüüsib? Kas analüüsi tegemiseks kaasatakse eksperte väljastpoolt? Kuidas need eksperdid leitakse? 
3. Kuidas on komisjoni liikmete/ekspertide töö tasustatud? Mis on keskmine liikme/eksperdi tööaja kulu? 
4. Kuidas analüüs toimub? Missuguseid meetodeid analüüsiks kasutatakse (küsimustikud, intervjuud, 

paikvaatlused, dokumentide analüüs vms)?  
5. Kas on kindlad vormid, mida komisjoni töös kasutatakse? Kui on olemas, mis millised need vormid on ja 

millal/milleks/kuidas neid kasutatakse? 
6. Kuidas on metoodika välja töötatud? Kas see põhineb mingil teaduslikul uuringul? 
7. Kui palju selliseid analüüse keskmiselt ühe kalendri aasta jooksul läbi viiakse? 
8. Kui kaua keskmiselt ühe analüüsi läbi viimine aega võtab? 
9. Mis sellise analüüsi tulemusena sünnib (mis on nö lõpp-produkt) ja mida sellega peale hakatakse? 
10. Kuidas on reguleeritud komisjoni töökord (õigusaktide tasandil/korraldused/käskkirjad vms)? 
 
Nii nagu eeltoodust nähtub, meid huvitavad muuhulgas lepituskomisjoni metoodika küsimused ja ka muud tähtsad 
asjaolud, mille kohta ma küsimust ei osanud moodustada ning Teie ettekande pinnalt võib ka töörühmaliikmetel 
küsimusi tekkida, see selgub juba jookvalt.  
 
Kõike head soovides ja Teie vastust ootama jäädes, 
Liana Petrova 
juhtivspetsialist 
üldosakond 
Sotsiaalkindlustusamet 
___________________________ 
53028997 
www.sotsiaalkindlustusamet.ee 
 
See kiri ja manused võivad olla konfidentsiaalsed. Kui olete saanud kirja eksikombel, ei tohi te selle alusel midagi ette 
võtta ega seda levitada. Palun teavitage kirja saatjat eksitusest ning kustutage kiri. 
 

Saatja: Kairi Ruhno <kairi.ruhno@terviseamet.ee>  
Saatmisaeg: esmaspäev, 29. september 2025 16:50 
Adressaat: Liana Petrova <liana.petrova@sotsiaalkindlustusamet.ee> 
Koopia: Külli Friedemann <kylli.friedemann@terviseamet.ee> 
Teema: Vs: Lepituskomisjon 
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Tere, Liana! 
 
Veelkord suur tänu kutse eest! 
Teie poolt välja pakutud aeg 22. oktoober algusega kell 10 sobib hästi. Tutvustan rõõmuga lepituskomisjoni tööd ja 
olen valmis vastama küsimustele.  
Kui teate juba mõningaid küsimusi ette, siis oleks hea, kui saate neid jagada. 
 
Parimate soovidega ja kohtumiseni! 

Kairi Ruhno 
teenuse juht 
tervishoiuteenuste osakond 
+372 5387 5668 
kairi.ruhno@terviseamet.ee 

Terviseamet 

+372 794 3500 
info@terviseamet.ee  
www.terviseamet.ee  
Paldiski mnt 81, 10614 Tallinn 

Käesolev kiri on mõeldud ainult kirja adressaatidele. Kui olete saanud kirja ekslikult, palun teavitage koheselt selle saatjat ning 
kustutage saadud kiri koos kõikide lisadega. NB! Juurdepääsupiirangu märkega dokumentide avaldamine kõrvalistele isikutele 
on keelatud. 
 

Saatja: Liana Petrova <liana.petrova@sotsiaalkindlustusamet.ee>  
Saatmisaeg: esmaspäev, 29. september 2025 16:21 
Adressaat: Kairi Ruhno <kairi.ruhno@terviseamet.ee> 
Koopia: Külli Friedemann <kylli.friedemann@terviseamet.ee> 
Teema: Vs: Lepituskomisjon 
 
Tere, Kairi 
 
Igaks juhuks saadan oma kirja (vt all) uuesti, kuna ei ole teilt vastust saanud. Täpsustan, kas teile sobib tulla meie 
järgmisele kohtumisele, mis toimub 22.10.2025 kell 10.00-11.50? Teie võiksite siis lühidalt (kuni 30 min) tutvustada 
lepituskomisjoni tööd ja peale seda oleks hea, kui saaksite ka meie küsimustele vastata. Ehk teie võiksite alustada 
kell 10.00 ja orienteeruvalt lõpetaksime kell 10.45, edasi siis jätkaksime oma töörühma tegevustega. Või kui teile nt 
kell 10.00 ei sobi, siis võiksite tulla kell 11.00, siis jõuame ka ilusti kella 11.50-ks lõpetatud. Kuidas teile tundub, mis 
kell paremini sobiks? 
 
Tervitades 
Liana Petrova 
juhtivspetsialist 
üldosakond 
Sotsiaalkindlustusamet 
___________________________ 
53028997 
www.sotsiaalkindlustusamet.ee 
 
See kiri ja manused võivad olla konfidentsiaalsed. Kui olete saanud kirja eksikombel, ei tohi te selle alusel midagi ette 
võtta ega seda levitada. Palun teavitage kirja saatjat eksitusest ning kustutage kiri. 
 

Saatja: Liana Petrova  
Saatmisaeg: esmaspäev, 22. september 2025 20:01 
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Adressaat: Kairi Ruhno <kairi.ruhno@terviseamet.ee> 
Koopia: Külli Friedemann <kylli.friedemann@terviseamet.ee> 
Teema: Vs: Lepituskomisjon 
 
Tere, Kairi 
 
Suur tänu kiire vastuse eest, ka minul on väga hea meel tutvuda! Meie töörühma kohtumised toimuvad iga kuu 
neljandal kolmapäeval kell 10.00-11.50. Seega järgmine kohtumine toimub 22.10.2025 kell 10.00-11.50. Kas Teile 
see aeg sobib? 
 
Tervitades 
Liana Petrova 
juhtivspetsialist 
üldosakond 
Sotsiaalkindlustusamet 
___________________________ 
53028997 
www.sotsiaalkindlustusamet.ee 
 
See kiri ja manused võivad olla konfidentsiaalsed. Kui olete saanud kirja eksikombel, ei tohi te selle alusel midagi ette 
võtta ega seda levitada. Palun teavitage kirja saatjat eksitusest ning kustutage kiri. 
 

Saatja: Kairi Ruhno <kairi.ruhno@terviseamet.ee>  
Saatmisaeg: neljapäev, 18. september 2025 13:21 
Adressaat: Liana Petrova <liana.petrova@sotsiaalkindlustusamet.ee> 
Koopia: Külli Friedemann <kylli.friedemann@terviseamet.ee> 
Teema: Vs: Lepituskomisjon 
 

Tere, Liana! 
 
Rõõm tutvuda ja väga hea meel, et huvi lepituskomisjoni töö vastu on jätkuv. 

Paraku ei sobi järgmise kolmapäeva pakutud aeg, sest päev on juba täidetud teiste kohtumistega, mida pole 
võimalik ümber tõsta. Kui  teie järgmise töörühma aeg on paigas, palun andke sellest aegsasti teada, et saaksime 
selle varakult kalendrisse planeerida. 
Võime ka eraldi aja kohtumiseks kokku leppida, kui töörühma regulaarset kohtumist niipea ette näha ei ole. 

Parimatega 
 
Kairi Ruhno 
teenuse juht 
tervishoiuteenuste osakond 
+372 5387 5668 
kairi.ruhno@terviseamet.ee 

Terviseamet 

+372 794 3500 
info@terviseamet.ee  
www.terviseamet.ee  
Paldiski mnt 81, 10614 Tallinn 

Käesolev kiri on mõeldud ainult kirja adressaatidele. Kui olete saanud kirja ekslikult, palun teavitage koheselt selle saatjat ning 
kustutage saadud kiri koos kõikide lisadega. NB! Juurdepääsupiirangu märkega dokumentide avaldamine kõrvalistele isikutele 
on keelatud. 
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Saatja: Liana Petrova <liana.petrova@sotsiaalkindlustusamet.ee>  
Saatmisaeg: neljapäev, 18. september 2025 09:50 
Adressaat: Külli Friedemann <kylli.friedemann@terviseamet.ee> 
Koopia: Kairi Ruhno <kairi.ruhno@terviseamet.ee> 
Teema: Vs: Lepituskomisjon 
 
Tere! 
 
Tulin SKA-sse tööle Kristel Vallsalu asemele. Teie vahel toimus mais kirjavahetus (vt all), kus Kristel soovis 
lepituskomisjoni esindaja kutsuda ka meie töögrupi kohtumisele, et tekiks selgem ettekujutus, kuidas 
lepituskomisjon töötab, missugust ressurssi selle ülalpidamine nõuab ja missugune on komisjoni ettevalmistamise, 
läbiviimise jms tegevuste juures töökoormus. Rohkem soovime saada n-ö üldpilti, kuidas on lepituskomisjoni töö 
korraldatud, et töörühmaliikmed saaksid tutvuda nende praktikatega, mis meie koostöövõrgustikes juba praegu 
olemas on. Seoses sellega on mul Teile palve, et kas oleks võimalik, et keegi lepituskomisjoni liikmetest tuleks meie 
töögrupi kohtumisele ja teeks kuni 30 minutilise ettekande lepituskomisjoni tööst. Meie järgmine töörühma 
kohtumine on juba 24.09. kell 10.00-12.00. Mõistan, et aega pole palju jäänud, aga kuna olen alles hiljuti tööle 
tulnud, siis kahjuks ei saanud sellega varem tegeleda, siinkohal vabandan. Loodetavasti õnnestub Teil mind siiski 
aidata ja lühidalt tutvustada lepituskomisjoni tööd meie töörühma kohtumisel (seda saab teha nii kohapeale tulles 
kui ka veebi teel). Kui soovite eelnevalt kohtuda ja meie ootusi täiendavalt arutada, siis andke teada, seda saaksime 
siis korraldada kas 19.09. või 22.09. 
 
Oleksin Teile väga tänulik, kui annaksite mulle vastuse esimesel võimalusel või hiljemalt 19.09 kella 12.00-ks.  
 
Küsimuste korral andke teada ja meeldivale kootööle lootma jäädes! 
 
Liana Petrova 
juhtivspetsialist 
üldosakond 
Sotsiaalkindlustusamet 
___________________________ 
53028997 
www.sotsiaalkindlustusamet.ee 
 
See kiri ja manused võivad olla konfidentsiaalsed. Kui olete saanud kirja eksikombel, ei tohi te selle alusel midagi ette 
võtta ega seda levitada. Palun teavitage kirja saatjat eksitusest ning kustutage kiri. 
 

Saatja: Kristel Vallsalu <kristel.vallsalu@sotsiaalkindlustusamet.ee>  
Saatmisaeg: neljapäev, 22. mai 2025 12:36 
Adressaat: Külli Friedemann <kylli.friedemann@terviseamet.ee> 
Koopia: Kairi Ruhno <kairi.ruhno@terviseamet.ee>; Aasa Harjak <aasa.harjak@sotsiaalkindlustusamet.ee> 
Teema: Vs: Lepituskomisjon 
 
Tere, Külli! 
 
Aitäh vastuse eest! Kindlasti on sellist kohtumist vaja. Oleks väga huvitav teada, kuidas plaanite selle 
lepituskomisjoni üles ehitada.  
 
Paraku viib minu tee mind uutele väljakutsetele ning minu viimane tööpäev SKAs on järgmisel nädalal. Usun, et 
mõistlik oleks teha kohtumine selle inimesega, kes minu asemele värvatakse. Hetkel ei ole veel teada, kes see 
inimene olema saab.  
 
Panen kirja koopiasse oma kolleegi Aasa Harjaku, kes jääb vahepealsel ajal projekti tegevustel silma peal hoidma 
ning edastab Teie kontaktid uuele inimesele, kui ta tööle asub. Seejärel on võimalik ka kohtumine kokku leppida. 
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Lugupidamisega 
Kristel Vallsalu 
juhtivspetsialist 
üldosakond 
Sotsiaalkindlustusamet 
___________________________ 
53321492 
www.sotsiaalkindlustusamet.ee 
 
See kiri ja manused võivad olla konfidentsiaalsed. Kui olete saanud kirja eksikombel, ei tohi te selle alusel midagi ette 
võtta ega seda levitada. Palun teavitage kirja saatjat eksitusest ning kustutage kiri. 
 

Saatja: Külli Friedemann <kylli.friedemann@terviseamet.ee>  
Saatmisaeg: neljapäev, 22. mai 2025 08:58 
Adressaat: Kristel Vallsalu <kristel.vallsalu@sotsiaalkindlustusamet.ee> 
Koopia: Kairi Ruhno <kairi.ruhno@terviseamet.ee> 
Teema: Vs: Lepituskomisjon 
 
Tervitus 
 
Vabandan, et vastus on viibinud, aga oleme praegu käivitamas lepituskomisjonitööd, mõistlik oleks kohtuda, et 
arutada, mis ootused on, lepituskomisjoni töö on spetsiifiliselt lepinguga ainulkt selle töö tegemiseks ja muus osas 
me lepituskomisjoni osas meil ootusi ei ole, pigem saaks ootustest aru ja vaadata, kuidas saame toetada üksteist. 
Lepiks kokku asjades. 
 
Tervitades 
Külli Friedemann 
5220550 
 

Saatja: Kristel Vallsalu <kristel.vallsalu@sotsiaalkindlustusamet.ee>  
Saatmisaeg: teisipäev, 29. aprill 2025 11:26 
Adressaat: TA Info <info@terviseamet.ee> 
Teema: Lepituskomisjon 
 
Tere! 
 
Kirjutan Sotsiaalkindlustusameti üldosakonna järelevalve talitusest. Oleme SKAs tegelemas ESF TAT Laste ja perede 
toetamine raames raskete tagajärgedega (surma või raske tervisekahjustusega) lõppenud lastekaitsejuhtumite 
valdkondadeülese analüüsimudeli ja metoodika väljatöötamisega. Selleks on meil kokku kutsutud töögrupp, kes 
püüab leida parima mudeli, mis sobiks Eesti oludesse ning projekti lõpuks selle rakendamine ka ellu viia.  
 
Praeguse nägemuse pinnalt moodustataks selliste juhtumite analüüsimiseks komisjon või töörühm. Kuna Eestis on 
Terviseameti lepituskomisjoni näol sarnane mudel juba olemas, sooviksin luua kontakti ja rohkem selle toimimise 
kohta teada saada. Tõenäoliselt kutsuksin lepituskomisjoni esindaja ka meie töögrupi kohtumisele, et tekiks selgem 
ettekujutus, kuidas lepituskomisjon töötab, missugust ressurssi selle ülalpidamine nõuab ja missugune on komisjoni 
ettevalmistamise, läbiviimise jms tegevuste juures töökoormus.   
 
Oleksin väga tänulik, kui keegi lepituskomisjoniga tegelevatest Terviseameti töötajatest võtaks minuga ühendust 
allolevatel kontaktandmetel, võimalusel järgmise nädala jooksul (5. – 9. mai). 
 
Ette tänades 
 
Kristel Vallsalu 
juhtivspetsialist 



6

üldosakond 
Sotsiaalkindlustusamet 
___________________________ 
53321492 
www.sotsiaalkindlustusamet.ee 
 
See kiri ja manused võivad olla konfidentsiaalsed. Kui olete saanud kirja eksikombel, ei tohi te selle alusel midagi ette 
võtta ega seda levitada. Palun teavitage kirja saatjat eksitusest ning kustutage kiri. 
 


